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Créer un questionnaire de satisfaction a destination des professionnels ou

des anciens éléves
Fiche éléve

Des professionnels ou anciens éléves ont donné de leur temps pour venir rencontrer les éléves de I'établissement
dans le cadre du forum de l'orientation que vous venez d’organiser. Apres les en avoir remercié, vous allez recueillir
leurs retours par rapport a ce forum. Pour cela, suivez les conseils qui figurent ci-dessous. N'oubliez pas de les
interroger sur leur ressenti global, les aspects matériels, le contenu du forum...

1. Remémorez-vous les conseils a suivre pour réaliser une bonne enquéte :

Le questionnaire d’enquéte ne doit pas étre trop long (10 questions au maximum).
Les questions posées sont claires et précises.

Les questions posées sont objectives et n’influencent pas les réponses.

Les questions sont classées de la plus générale a la plus précise.

Chaque question correspond a une seule information recherchée.

La plupart des questions sont fermées (oui, non, QCM).

Il'y a quelques questions ouvertes pour lesquelles il faut formuler des phrases.

2. Formulez les questions que vous aimeriez poser aux professionnels ou anciens éléves pour
recueillir leurs impressions et leur avis sur le forum qui vient d’avoir lieu.

N° question Questions posées




